
সেবা নিব বাচি ম্যানিক্স 

ক্রম নির্ বায়ক সেল 

সেবার িাম: ঠিকাদানর েংস্থার 

(Outsourcing) সরনিস্ট্রেশি, 

লাইস্ট্রেন্স ইস্যু, িবায়ি ও েংস্ট্রশাধি 

প্রাপ্ত িম্বর 

১ সেবাগ্রহীতার েংখ্যা িগণ্য-১, স্বল্প-২, সমাটামুটি-৩, সবনশ-

৪, খুব সবনশ-৫ 

৪ 

২ সেবা প্রানপ্তর স্থাি সকন্দ্রীয়-১, আঞ্চনলক-২, সিলা-৩, 

উপস্ট্রিলা-৪, ইউনিয়ি/স্ট্রপৌরেভা-৫ 

১ 

৩ সেবাটি স্যনবধাবনঞ্চত িিস্ট্রগাষ্ঠীর 

িন্য নকিা? 

অনিনিত-১, স্বল্পনবস্তর-২, 

সমাটামুটি-৩, প্রায় পুস্ট্ররাপুনর-৪, 

পুস্ট্ররাপুনর-৫ 

১ 

৪ আর্ ব-োমানিক উন্নয়স্ট্রি সেবাটির 

প্রভাব 

িগণ্য-১, স্বল্প-২, সমাটামুটি-৩, সবনশ-

৪, খুব সবনশ-৫ 

৩ 

৫ সেবা গ্রহস্ট্রর্ প্রতুানশত েমস্ট্রয়র সচস্ট্রয় 

সবনশ েময় ব্যয় হস্ট্রে নকিা? 

িা-১, অনিনিত-২, খুব সবনশ িয়-৩, 

সবনশ-৪, খুব সবনশ-৫ 

৪ 

৬ সেবা গ্রহস্ট্রর্ প্রতুানশত খরস্ট্রচর সচস্ট্রয় 

সবনশ খরচ (িাগনরক খরচ ও 

েরকানর খরচ) হস্ট্রে নক? 

িা-১, অনিনিত-২, খুব সবনশ িয়-৩, 

সবনশ-৪, খুব সবনশ-৫ 

৪ 

৭ সেবা েহনিকরস্ট্রর্র পর তা 

বাস্তবায়স্ট্রি ঝুঁনক কতটুকু? 

খুব সবনশ-১, সবনশ-২, সমাটামুটি-৩, 

অল্প-৪, িগণ্য-৫ 

৫ 

৮ সেবা গ্রহস্ট্রর্ প্রস্ট্রয়ািস্ট্রির সচস্ট্রয় 

সবনশবার অনিস্ট্রে আেস্ট্রত হয় 

নকিা? 

িা-১, অনিনিত-২, খুব সবনশ িয়-৩, 

সবনশ-৪, খুব সবনশ-৫ 

৪ 



৯ সেবাপদ্ধনত েম্পস্ট্রকব িাগনরস্ট্রকর 

দৃনিভনি সকমি? 

খুবই ইনতবাচক-১, ইনতবাচক-২, 

সমাটামুটি-৩, সিনতবাচক-৪, খুবই  

৪ 

১০ উর্ধ্বতি কম বকতবাগর্ েহনিকরস্ট্রর্র 

পস্ট্রে নক? 

ন্যুিতম েংখ্যক-১, নকছু েংখ্যক-২, 

সমাটামুটি অস্ট্রধ বক েংখ্যক-৩, প্রায় 

েকস্ট্রল-৪, েকস্ট্রল-৫ 

৫ 

 

  



নবদ্যমাি প্রস্ট্রেে ম্যাপ - িিবল েরবরাহকারী (Outsourcing) ঠিকাদারী েংস্থার 

লাইস্ট্রেন্স/স্ট্ররনিস্ট্রেশি/িবায়ি/েংস্ট্রশাধস্ট্রির আস্ট্রবদি   

 



প্রস্তানবত প্রস্ট্রেে ম্যাপ 

 

 



তুলিামূলক নবস্ট্রেষর্ – িিবল েরবরাহকারী (Outsourcing) ঠিকাদারী েংস্থার িতুি 

লাইস্ট্রেন্স/স্ট্ররনিস্ট্রেশি প্রানপ্তর আস্ট্রবদি  (পুরাতি ও বতবমাি পদ্ধনতর ধাপনভনিক তুলিা): 

নবদ্যমাি প্রস্ট্রেে 

ম্যাস্ট্রপর ধাপ 
নবদ্যমাি ধাস্ট্রপর বর্ বিা 

প্রস্তানবত প্রস্ট্রেে 

ম্যাস্ট্রপর ধাপ 
প্রস্তানবত ধাস্ট্রপর বর্ বিা 

ধাপ-১ সেবাপ্রার্ী অর্বা প্রনতনিনধ েশরীস্ট্রর 

দপ্তস্ট্রর এস্ট্রে অগ্রায়িপত্রেহ 

আস্ট্রবদিপত্র এবং লাইস্ট্রেন্স িী ও 

ভুাট িমার চালািেহ প্রস্ট্রয়ািিীয় 

কাগিপত্র মহাপনরদশ বক বরাবর 

িমা সদি।  

ধাপ-১ অিলাইস্ট্রি িরম পূরর্ করস্ট্রবি। 

যর্াযর্ভাস্ট্রব পূরর্ িা করস্ট্রল আস্ট্রবদিপত্র 

গৃহীত হস্ট্রব িা। 

ধাপ-২ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র 

যাচাই। 

ধাপ-২ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র যাচাই। 

ধাপ-৩ আস্ট্রবদিপস্ট্রত্র ত্রুটি র্াকস্ট্রল সেবাপ্রার্ী 

কর্তবক পুিরায় প্রস্ট্রয়ািিীয় কাগিপত্র 

দানখল। 

 প্রস্ট্রয়ািি সিই। 

ধাপ-৪ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র 

অনুস্ট্রমাদি অর্বা িা-মঞ্জুর। 

ধাপ-৩ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র 

অনুস্ট্রমাদি অর্বা িা-মঞ্জুর। 

ধাপ-৫ সেবাপ্রার্ী কর্তবক িামািস্ট্রতর অর্ ব 

সপ-অর্ বার মারিত িমা প্রদাি 

ধাপ-৪ সপ-অর্ বার এবং আস্ট্রবদিপত্রেহ যাবতীয় 

কাগিপত্রানদর হার্ বকনপ অনধদপ্তস্ট্রর িমা 

প্রদাি। 

ধাপ-৬ সেবাপ্রার্ী কর্তবক হার্ বকনপ লাইস্ট্রেন্স 

এবং অনুস্ট্রমানদত কমী নিস্ট্রয়াগ 

নবনধমালা গ্রহর্। 

 প্রস্ট্রয়ািি সিই। (অিলাইস্ট্রি নর্নিটাল 

লাইস্ট্রেন্স গ্রহর্ করস্ট্রবি) 

 

 

 

 

 



তুলিামূলক নবস্ট্রেষর্ – িিবল েরবরাহকারী (Outsourcing) ঠিকাদারী েংস্থার 

লাইস্ট্রেন্স িবায়ি/েংস্ট্রশাধস্ট্রির আস্ট্রবদি  (পুরাতি ও বতবমাি পদ্ধনতর ধাপনভনিক তুলিা): 

নবদ্যমাি প্রস্ট্রেে 

ম্যাস্ট্রপর ধাপ 
নবদ্যমাি ধাস্ট্রপর বর্ বিা 

প্রস্তানবত প্রস্ট্রেে 

ম্যাস্ট্রপর ধাপ 
প্রস্তানবত ধাস্ট্রপর বর্ বিা 

ধাপ-১ সেবাপ্রার্ী অর্বা প্রনতনিনধ েশরীস্ট্রর 

দপ্তস্ট্রর এস্ট্রে অগ্রায়িপত্রেহ 

আস্ট্রবদিপত্র এবং লাইস্ট্রেন্স িী ও 

ভুাট িমার চালািেহ প্রস্ট্রয়ািিীয় 

কাগিপত্র মহাপনরদশ বক বরাবর 

িমা সদি।  

ধাপ-১ অিলাইস্ট্রি িরম পূরর্ করস্ট্রবি। 

যর্াযর্ভাস্ট্রব পূরর্ িা করস্ট্রল আস্ট্রবদিপত্র 

গৃহীত হস্ট্রব িা। 

ধাপ-২ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র 

যাচাই। 

ধাপ-২ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র যাচাই। 

ধাপ-৩ আস্ট্রবদিপস্ট্রত্র ত্রুটি র্াকস্ট্রল সেবাপ্রার্ী 

কর্তবক পুিরায় প্রস্ট্রয়ািিীয় কাগিপত্র 

দানখল। 

 প্রস্ট্রয়ািি সিই। 

ধাপ-৪ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র 

অনুস্ট্রমাদি অর্বা িা-মঞ্জুর। 

ধাপ-৩ অভুন্তরীি প্রনক্রয়া – আস্ট্রবদিপত্র 

অনুস্ট্রমাদি অর্বা িা-মঞ্জুর। 

  ধাপ-৪ আস্ট্রবদিপত্রেহ যাবতীয় কাগিপত্রানদর 

হার্ বকনপ অনধদপ্তস্ট্রর িমা প্রদাি। 

ধাপ-৫ সেবাপ্রার্ী কর্তবক হার্ বকনপ লাইস্ট্রেন্স 

এবং অনুস্ট্রমানদত কমী নিস্ট্রয়াগ 

নবনধমালা গ্রহর্। 

 প্রস্ট্রয়ািি সিই। (অিলাইস্ট্রি নর্নিটাল 

লাইস্ট্রেন্স গ্রহর্ করস্ট্রবি) 

 

  



TCV (Time, Cost & Visit) অনুোস্ট্রর নবদ্যমাি ও প্রস্তানবত পদ্ধনতর 

তুলিা 

  নবদ্যমাি পদ্ধনত প্রস্তানবত পদ্ধনত 

েময় (নদি/ঘন্টা)  ৩০-৪৫ নদি ১৫-২৫ নদি  

খরচ (িাগনরক ও অনিস্ট্রের)   িাগনরস্ট্রকর যাতায়াত খরচ, 

সেশিারী খরচ কমস্ট্রব। 

দাপ্তনরক খরচ কমস্ট্রব। 

যাতায়াত ন্যুিতম ৩ বার ১ বার  

ধাপ ৬টি ৪টি 

িিবল ৮ িি ৫ িি  

দানখলীয় কাগিপত্র  েস্ট্রব বাচ্চ ২০ ধরস্ট্রর্র  একই র্াকস্ট্রব 

 

 


