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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

কলকারখানা ও প্রততষ্ঠান পতরেশ শন অতিেপ্তর 

www.dife.gov.bd 

সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

 

১. তিশন ও তিশন 

তিশন: তনরাপে কি শস্থল, সশািন কি শপতরদবশ ও শ্রতিকদের জন্য উন্নত জীবনিান। 

তিশন:  

• শ্রতিকদের জন্য উন্নত কি শপতরদবশ সৃতি ও ঝুঁতকপূণ শ কাদজ তশশুশ্রি তনরসন; 

• কি শদেদে সকল শ্রতিদকর স্বাস্থয ও সুরো তনতিতকরণ; 

• তনম্নতি িজুতর বাস্তবায়ন; 

 

২. প্রততশ্রুত সসবাসমূহ: 

২.১) নাগতরক সসবা 

ক্র

. 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও 

প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি শকতশা 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ কারখানার সল-

আউট প্ল্যান 

অনুদিােন 

(ক) কারখানা কর্তশপে এদিাতনয়া বা ব্লু তপ্রদে 

দুই প্রস্ত নকশা (বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা’র 

িারা-৩৫৩ অনুযায়ী) ও সাংতিি কাগজপেসহ 

তনি শাতরত ফরদি (ফরি-৭৬) 

উপিহাপতরেশ শদকর কায শালদয় আদবেনপে 

োতখল করদবন। উপিহাপতরেশ শক কর্তশক 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত পতরেশ শক কারখানাটি সদরজতিন 

পতরেশ শনপূব শক প্রততদবেন োতখল করদবন।  

উপিহাপতরেশ শক সল-আউট প্ল্যান 

অনুদিােদনর তবষদয় তসদ্ধান্ত তনদবন।  

(খ) http://lima.dife.gov.bd/-

এর িাধ্যদি অনলাইদন আদবেন করা যাদব। 

১।  সেড লাইদসদের কতপ 

(প্রদযাজয সেদে) 

২। িাড়ার চুতি/হাল 

খততয়াদনর কতপ (প্রদযাজয 

সেদে)। 

৩। জাতীয় পতরচয়পদের 

(িাতলক/এিতড/তসইও/ব্যবস্থাপ

ক) কতপ। 

৪। সদয়ল সটস্ট তরদপাট শ 

(প্রদযাজযদেদে) 

৫। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/ 

প্রদকৌশলী সাংস্থা কর্তশক প্রণীত 

স্ট্রাকচারাল তডজাইন/ড্রইাং 

(প্রদযাজয সেদে)। 

৬। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল 

সাংস্থার সলাড তবয়াতরাং 

কযাপাতসটি সনে (প্রদযাজয  

সেদে)। 

৭। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল 

সাংস্থা কর্তশক িবন তনি শাদণর 

সনে  (প্রদযাজয সেদে) । 

৮। সাংতিি স্থানীয় কর্তশপে 

কর্তশক অনুদিাতেত িবদনর 

নকশা। 

তবনামূদল্য ৪৫ 

(পঁয়তাতিশ

) 

কায শতেবস 

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক  

২ কারখানার সল-

আউট প্ল্যান 

সম্প্রসারণ 

(ক) কারখানা কর্তশপে এদিাতনয়া বা ব্লু তপ্রদে 

দুই প্রস্ত নকশা (বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা’র 

িারা-৩৫৩ অনুযায়ী) ও সাংতিি কাগজপেসহ 

তনি শাতরত ফরদি (ফরি-৭৬) 

উপিহাপতরেশ শদকর কায শালদয় আদবেনপে 

োতখল করদবন। উপিহাপতরেশ শক কর্তশক 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত পতরেশ শক কারখানাটি সদরজতিন 

পতরেশ শনপূব শক প্রততদবেন োতখল করদবন।  

উপিহাপতরেশ শক সল-আউট প্ল্যান 

অনুদিােদনর তবষদয় তসদ্ধান্ত তনদবন।  

(খ) http://lima.dife.gov.bd/-

এর িাধ্যদি অনলাইদন আদবেন করা যাদব। 

১।  সেড লাইদসদের কতপ 

(প্রদযাজয সেদে) 

২। িাড়ার চুতি/হাল 

খততয়াদনর কতপ (প্রদযাজয 

সেদে)। 

৩। জাতীয় পতরচয়পদের 

(িাতলক/এিতড/তসইও/ব্যবস্থাপ

ক) কতপ। 

৪। সদয়ল সটস্ট তরদপাট শ 

(প্রদযাজযদেদে) 

৫। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/ 

প্রদকৌশলী সাংস্থা কর্তশক প্রণীত 

স্ট্রাকচারাল তডজাইন/ড্রইাং 

তবনামূদল্য ৪৫ 

(পয়তাতিশ

) 

কায শতেবস 

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক 

www.dife.gov.bd
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/ac192a44_952f_4263_8326_1abe27655d6b/2023-09-21-04-58-3f631d1c3cdda454f6932c17a0ff99d6.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/ac192a44_952f_4263_8326_1abe27655d6b/2023-09-21-04-58-3f631d1c3cdda454f6932c17a0ff99d6.pdf
https://dife.portal.gov.bd/site/files/dc5aa20c-4a28-428d-bc53-f36864473ae8
https://lima.dife.gov.bd/
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/ac192a44_952f_4263_8326_1abe27655d6b/2023-09-21-04-58-3f631d1c3cdda454f6932c17a0ff99d6.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/ac192a44_952f_4263_8326_1abe27655d6b/2023-09-21-04-58-3f631d1c3cdda454f6932c17a0ff99d6.pdf
https://dife.portal.gov.bd/site/files/dc5aa20c-4a28-428d-bc53-f36864473ae8
https://lima.dife.gov.bd/
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ক্র

. 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও 

প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি শকতশা 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

(প্রদযাজয সেদে)। 

৬। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল 

সাংস্থার সলাড তবয়াতরাং 

কযাপাতসটি সনে (প্রদযাজয  

সেদে)। 

৭। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল 

সাংস্থা কর্তশক িবন তনি শাদণর 

সনে  (প্রদযাজয সেদে) । 

৮। সাংতিি স্থানীয় কর্তশপে 

কর্তশক অনুদিাতেত িবদনর 

নকশা। 

 

 

 

 

 

৩ কারখানার সল-

আউট প্ল্যান 

সাংদশািন 

(ক) কারখানা কর্তশপে এদিাতনয়া বা ব্লু তপ্রদে 

দুই প্রস্ত নকশা (বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা’র 

িারা-৩৫৩ অনুযায়ী) ও সাংতিি কাগজপেসহ 

তনি শাতরত ফরদি (ফরি-৭৬) 

উপিহাপতরেশ শদকর কায শালদয় আদবেনপে 

োতখল করদবন। উপিহাপতরেশ শক কর্তশক 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত পতরেশ শক কারখানাটি সদরজতিন 

পতরেশ শনপূব শক প্রততদবেন োতখল করদবন।  

উপিহাপতরেশ শক সল-আউট প্ল্যান 

অনুদিােদনর তবষদয় তসদ্ধান্ত তনদবন।  

(খ) http://lima.dife.gov.bd/-

এর িাধ্যদি অনলাইদন আদবেন করা যাদব। 

১।  সেড লাইদসদের কতপ 

(প্রদযাজয সেদে) 

২। িাড়ার চুতি/হাল 

খততয়াদনর কতপ (প্রদযাজয 

সেদে)। 

৩। জাতীয় পতরচয়পদের 

(িাতলক/এিতড/তসইও/ব্যবস্থাপ

ক) কতপ। 

৪। সদয়ল সটস্ট তরদপাট শ 

(প্রদযাজযদেদে) 

৫। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/ 

প্রদকৌশলী সাংস্থা কর্তশক প্রণীত 

স্ট্রাকচারাল তডজাইন/ড্রইাং 

(প্রদযাজয সেদে)। 

৬। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল 

সাংস্থার সলাড তবয়াতরাং 

কযাপাতসটি সনে (প্রদযাজয  

সেদে)। 

৭। স্বীকৃত প্রদকৌশলী/প্রদকৌশল 

সাংস্থা কর্তশক িবন তনি শাদণর 

সনে  (প্রদযাজয সেদে) । 

৮। সাংতিি স্থানীয় কর্তশপে 

কর্তশক অনুদিাতেত িবদনর 

নকশা। 

তবনামূদল্য ৪৫ 

(পঁয়তাতিশ

) 

কায শতেবস 

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক 

৪ কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান/দোকা

সনর লাইদসে 

প্রোন 

(ক) কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ সোকান কর্তশপে 

তনি শাতরত (ফরি-৭৭) পূরণ ও সাংতিি 

কাগজপেসহ উপিহাপতরেশ শদকর কায শালদয় 

আদবেনপে োতখল করদবন। 

উপিহাপতরেশ শক কর্তশক োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

পতরেশ শক কারখান/ প্রততষ্ঠান/ সোকানটি 

সদরজতিন পতরেশ শনপূব শক প্রততদবেন োতখল 

করদবন। প্রততদবেন ও অন্যান্য কাগজপদের 

আদলাদক উপিহাপতরেশ শক কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান/ সোকাদনর সরজিজিকরণ ও 

লাইদসে প্রোদন প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ 

করদবন।  

১।  সেড লাইদসদের কতপ  

২। িাড়ার চুতি/হাল 

খততয়াদনর কতপ (প্রদযাজয 

সেদে) 

৩। জাতীয় পতরচয়পদের 

(িাতলক/এিতড/তসইও/ব্যবস্থাপ

ক) কতপ। 

৪। তবদুযদতর তডিান্ড সনাট 

(প্রদযাজয সেদে) । 

৫। সিদিাদরন্ডাি অফ 

আটি শদকল/অাংতশোরী চুতি 

কতপ (প্রদযাজয সেদে)। 

বাাংলাদেশ শ্রি 

তবতিিালা, 

২০১৫-এর 

তফতসল-৭ এ 

বতণ শত লাইদসে 

তফ কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান/ 

সোকান 

কর্তশপে 

লাইদসে তফ 

চালান সকাদড 

(১-৩১৪৩-

৪৫ 

(পঁয়তাতিশ

) 

কায শতেবস 

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক 

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/ac192a44_952f_4263_8326_1abe27655d6b/2023-09-21-04-58-3f631d1c3cdda454f6932c17a0ff99d6.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/ac192a44_952f_4263_8326_1abe27655d6b/2023-09-21-04-58-3f631d1c3cdda454f6932c17a0ff99d6.pdf
https://dife.portal.gov.bd/site/files/dc5aa20c-4a28-428d-bc53-f36864473ae8
http://lima.dife.gov.bd/
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
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ক্র

. 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও 

প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি শকতশা 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

(খ)  http://lima.dife.gov.bd/-

এর িাধ্যদি অনলাইদন আদবেন করা যাদব। 

৬। কারখানা সল-আউট প্ল্যান 

অনুদিােদনর হাড শ/সফট কতপ 

(প্রদযাজয সেদে)। 

৭। প্রততষ্ঠান তহসাদব ব্যবহৃত 

িবদনর স্থানীয় কর্তশপে (দজলা 

কতিটি/উপদজলা কতিটি)  

কর্তশক অনুদিাতেত নকশার 

কতপ ও অনুদিােনপে 

(প্রদযাজয সেদে)। 

৮। সেজাতর চালান প্রোদনর 

মূল কতপ(ব্যাাংক কতপ/ই-

চালান। 

৯। কারখানা/ প্রততষ্ঠাদনর 

শ্রতিক/কি শচারীর তাতলকা। 

১০। ফায়ার লাইদসে 

১১। পতরদবশ লাইদসে 

(প্রদযাজয সেদে)  

১২। বয়লার লাইদসে 

(প্রদযাজয সেদে)  

০০০০-১৮৫৪) 

জিা প্রোন 

করদবন এবাং 

সাংতিি 

এলাকার িযাট 

সকাদড 

লাইদসে তফ’র 

১৫% িযাট 

জিা প্রোন 

করদবন।   

৫ কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান/দোকা

সনর লাইদসে 

নবায়ন 

(ক) কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ সোকান কর্তশপে 

তনি শাতরত ফরি (ফরি-৭৭) পূরণ ও সাংতিি 

কাগজপেসহ উপিহাপতরেশ শদকর কায শালদয় 

আদবেনপে োতখল করদবন। 

উপিহাপতরেশ শক কর্তশক োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

পতরেশ শক  কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ সোকানটি 

সদরজতিন পতরেশ শনপূব শক প্রততদবেন োতখল 

করদবন। প্রততদবেন ও অন্যান্য কাগজ পদের 

আদলাদক উপিহাপতরেশ শক কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান/ সোকাদনর লাইদসে নবায়দনর 

প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করদবন।  

 

(খ) http://lima.dife.gov.bd/-

এর িাধ্যদি অনলাইদন আদবেন করা যাদব। 

১।  সেড লাইদসদের কতপ  

২। িাড়ার চুতি/হাল 

খততয়াদনর কতপ (প্রদযাজয 

সেদে) 

৩। জাতীয় পতরচয়পদের 

(িাতলক/এিতড/তসইও/ব্যবস্থাপ

ক) কতপ। 

৪। তবদুযদতর তডিান্ড সনাট 

(প্রদযাজয সেদে) । 

৫। সিদিাদরন্ডাি অফ 

আটি শদকল/অাংতশোরী চুতি 

কতপ (প্রদযাজয সেদে)। 

৬। সেজাতর চালান প্রোদনর 

মূল কতপ (ব্যাাংক চালান 

কতপ/ই-চালান)। 

৭।  মূল লাইদসে  (প্রদযাজয 

সেদে)। 

৮। কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ 

সোকাদনর শ্রতিক/কি শচারীর 

তাতলকা। 

৯। ফায়ার লাইদসে 

১০। পতরদবশ লাইদসে 

(প্রদযাজয সেদে)  

১১। বয়লার লাইদসে (প্রদযাজয 

সেদে)  

 

 

বাাংলাদেশ শ্রি 

তবতিিালা, 

২০১৫-এর 

তফতসল-৭ এ 

বতণ শত লাইদসে 

নবায়ন তফ 

কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান/ 

সোকান 

কর্তশপে 

লাইদসে 

নবায়ন তফ 

চালান সকাদড 

(১-৩১৪৩-

০০০০-১৮৫৪) 

জিা প্রোন 

করদবন এবাং 

সাংতিি 

এলাকার িযাট 

সকাদড 

লাইদসে 

নবায়ন তফ’র 

১৫% িযাট 

জিা প্রোন 

করদবন।   

৪৫ 

(পঁয়তাতিশ

) 

কায শতেবস 

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক 

৬ কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান/দোকা

সনর লাইদসে 

সাংদশািন  

ক) কারখানা/ প্রততষ্ঠান/ সোকান কর্তশপে 

তনি শাতরত ফরি (ফরি-৭৭) পূরণ ও সাংতিি 

কাগজপেসহ উপিহাপতরেশ শদকর কায শালদয় 

আদবেনপে োতখল করদবন। 

উপিহাপতরেশ শক কর্তশক োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

পতরেশ শক কারখান/প্রততষ্ঠান/দোকানটি 

১।  সেড লাইদসদের কতপ  

২। িাড়ার চুতি/হাল 

খততয়াদনর কতপ (প্রদযাজয 

সেদে) 

৩। জাতীয় পতরচয়পদের 

(িাতলক/এিতড/তসইও/ব্যবস্থাপ

বাাংলাদেশ শ্রি 

তবতিিালা, 

২০১৫-এর 

তফতসল-৭ এ 

বতণ শত লাইদসে 

সাংদশািন তফ 

৪৫ 

(পঁয়তাতিশ

) 

কায শতেবস 

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক 

http://lima.dife.gov.bd/
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
http://lima.dife.gov.bd/
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
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ক্র

. 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও 

প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি শকতশা 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

সদরজতিন পতরেশ শনপূব শক প্রততদবেন োতখল 

করদবন। প্রততদবেন ও অন্যান্য কাগজপদের 

আদলাদক উপিহাপতরেশ শক 

কারখানা/প্রততষ্ঠান/দোকাদনর  লাইদসে 

সাংদশািদনর প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ 

করদবন।  

(খ)  http://lima.dife.gov.bd/ -

এর িাধ্যদি অনলাইদন আদবেন করা যাদব। 

ক) কতপ। 

৪। তবদুযদতর তডিান্ড সনাট 

(প্রদযাজয সেদে) । 

৫। সিদিাদরন্ডাি অফ 

আটি শদকল/অাংতশোরী চুতি 

কতপ (প্রদযাজয সেদে)। 

৬। কারখানা সল-আউট প্ল্যান 

অনুদিােদনর হাড শ/সফট  কতপ 

(প্রদযাজয সেদে)। 

৭। প্রততষ্ঠান তহসাদব ব্যবহৃত 

িবদনর স্থানীয় কর্তশপে (দজলা 

কতিটি/উপদজলা কতিটি)  

কর্তশক অনুদিাতেত নকশার 

কতপ ও অনুদিােনপে 

(প্রদযাজয সেদে)। 

৮। সেজাতর চালান প্রোদনর 

মূল কতপ(ব্যাাংক কতপ/ই-

চালান। 

৯। কারখানা/ প্রততষ্ঠাদনর 

শ্রতিক/কি শচারীর তাতলকা। 

১০। ফায়ার লাইদসে 

১১। পতরদবশ লাইদসে 

(প্রদযাজয সেদে)  

১২। বয়লার লাইদসে 

(প্রদযাজয সেদে)   

কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান/দোকা

ন কর্তশপে 

লাইদসে 

সাংদশািন তফ 

চালান সকাদড 

(১-৩১৪৩-

০০০০-১৮৫৪) 

জিা প্রোন 

করদবন এবাং 

সাংতিি 

এলাকার িযাট 

সকাদড 

লাইদসে 

সাংদশািন 

তফ’র ১৫% 

িযাট জিা 

প্রোন করদবন।   

৭ ঠিকাোর সাংস্থার  

লাইদসে প্রোন  

ঠিকাোর সাংস্থা তনি শাতরত ফরি (ফরি-৭৭) 

পূরণ ও সাংতিি কাগজপেসহ িহাপতরেশ শক 

বরাবর আদবেনপে োতখল করদবন।  

২। িহাপতরেশ শক কর্তশক োতয়ত্বপ্রাপ্ত কি শকতশা 

আদবেনপদের তথ্যাবলী যাচাই করদবন এবাং 

প্রততষ্ঠানটি সদরজতিন পতরেশ শন কদর 

প্রততদবেন োতখল করদবন। প্রজিববদন ও 

অন্যান্য কাগজপদের আদলাদক িহাপতরেশ শক 

লাইদসে আদবেন িঞ্জুর/নািঞ্জুর করদবন।  

৩। আদবেন িঞ্জুর করা হদল, িঞ্জুদরর তাতরখ 

সেদক ১০ (েশ) কি শতেবদসর িদধ্য ঠিকাোর 

সাংস্থা তনি শাতরত লাইদসে তফ চালান সকাদড 

(১-৩১৪৩-০০০০-১৮৫৪) জিা প্রোন 

করদবন। 

৪। ফরি-৭৮ অনুযায়ী িহাপতরেশ শক 

লাইদসে প্রোন করদবন।  

৫। ঠিকাোর সাংস্থা লাইদসে নবায়দনর জন্য 

বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালার তবতি-৩৫৫ (৩) 

অনুযায়ী িহাপতরেশ শক বরাবর আদবেন 

করদত হদব।  

 

 

১।  িহাপতরেশ শক বরাবর 

আদবেনপে (অগ্রণীপে) 

(িাতলদকর স্বাের ও তসলসহ) 

২। যোযেিাদব পূরণকৃত ৭৭ 

নাং ফরি (িাতলদকর স্বাের ও 

তসলসহ) 

৩। আদবেনকারীর ০৫ (পাঁচ) 

কতপ ছতব (সতযাতয়ত) 

৪। আদবেনকারীর নাগতরক 

সনেপে (সতযাতয়ত) 

৫। আদবেনকারীর জাতীয় 

পতরচয়পে (সতযাতয়ত) 

৬। হালনাগােকৃত 

আদবেনকারীর জনবল 

সরবরাদহর সেড লাইদসে 

(সতযাতয়ত) 

৭। আদবেনকারীর জনবল 

সরবরাহকারী ঠিকাোতর 

প্রততষ্ঠাদনর টিআইএন (TIN) 

সাটি শতফদকট (সতযাতয়ত) 

৮। আদবেনকারীর জনবল 

সরবরাহকারী ঠিকাোতর 

প্রততষ্ঠাদনর মূল্যসাংদযাজন কর 

(VAT) সাটি শতফদকট 

(সতযাতয়ত) 

৯। আতে শক স্বচ্ছলতার প্রিাণ 

তহদসদব ব্যাাংদকর সনেপে 

বাাংলাদেশ শ্রি 

তবতিিালা, 

২০১৫-এর 

তফতসল-৭ এ 

বতণ শত লাইদসে 

তফ/ লাইদসে 

নবায়ন তফ  

 

৪৫ 

(পঁয়তাতিশ

) 

কায শতেবস 

যুগ্মিহাপতরেশ শক  

(সািারণ অতিশাখা)   

সফান: ০২-

২২৬৬৬৪২০ 

ইদিইল: 

jig.general

@ 

dife.gov.bd 

 

 

http://lima.dife.gov.bd/
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/47e63238_c493_44c6_bd2b_8d4228f83bed/2023-09-21-05-06-efe12c0401fa6b31396bd4a9e223c315.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
mailto:jig.general@
mailto:jig.general@
mailto:jig.general@
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ক্র

. 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও 

প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি শকতশা 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

(ব্যাাংক সলদিতে) 

১০। সতযাতয়ত সিদিাদরন্ডাি 

অব এদসাতসদয়শন এবাং 

আটি শদকল অব এদসাতসদয়শন 

(প্রদযাজয সেদে) (সতযাতয়ত) 

১১। ঠিকানা ও আবস্থানসহ 

অতফস ব্যবস্থাপনার তববরণ 

(িাতলদকর স্বাের ও তসলসহ) 

১২। সযাগাদযাদগর আধুতনক 

যন্ত্রপাতত (ফযাক্স, সিাবাইল, 

সফান, ইোরদনট, একটিি ই-

সিইল, ওদয়বসাইট) ইতযাতের 

তববরণ (িাতলদকর স্বাের ও 

তসলসহ) 

১৩। তনজস্ব প্রতশেদণর ব্যবস্থা/ 

সেি প্রততষ্ঠাদনর সদে 

চুতিপে (িাতলদকর স্বাের ও 

তসলসহ) 

১৪। বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা 

২০১৫-এর ফরি-৫ এ 

সরবরাহকৃত জনবদলর 

তাতলকা (চুতিপেসহ) 

(িাতলদকর স্বাের ও তসলসহ) 

১৫। বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা 

২০১৫-এর ফরি ৩৮ 

সিাতাদবক সবতন তববরণী 

১৬। কিীতনদয়াগ তবতিিালা (৩ 

কতপ) (িাতলদকর স্বাের ও 

তসলসহ) 

১৭। হালনাগােকৃত অতফস 

িাড়ার চুতিপে/িাতলকানা স্বত্ব 

(সতযাতয়ত) 

১৮। বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা 

২০১৫-এর তফতসল ৭(৬) 

অনুযায়ী লাইদসে তফ সেজাতর 

চালাদনর িাধ্যদি সরকার 

তনি শাতরত খাদত অেবা সরকার 

কর্তশক তনি শাতরত সকাদড ‘অেবা 

ইদলকেতনক সপ’ এর িাধ্যদি 

সরকাতর সকাষাগাদর জিা 

প্রোন কদর চালাদনর মূলকতপ 

োতখল। (চালান সকাড- 

১.৩১৪৩.০০০০.১৮৫৪/অেবা 

E-Pay অেবা A 

Chalan)  

১৯। বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা 

২০১৫-এর তফতসল ৭(৬) 

অনুযায়ী তনি শাতরত লাইদসে 

তফ-এর উপর ১৫% মূল্য 

সাংদযাজন কর (VAT) 

সাংতিি এলাকার িযাট সকাদড 

সেজাতর চালাদনর িাধ্যদি 

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/f89947a0_cbdd_4cf7_bcb9_0bebf9a86c1e/2023-09-21-05-08-0e82b39532c70f23dc50b4287caa5dd2.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/93c58864_6ba3_408f_bef1_f50f504337e1/2023-09-21-05-10-fe7f179b36b33c0be2eee254ac2988fa.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
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ক্র

. 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও 

প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি শকতশা 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

সরকাতর সকাষাগাদর জিা 

প্রোন কদর চালাদনর মূলকতপ 

োতখল।  

২০। বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা 

২০১৫-এর তফতসল ৭(৬) 

অনুযায়ী জািানদতর অে শ 

‘ঠিকাোর সাংস্থা’ জািানত 

তহতবল বরাবর জিা প্রোন। 

২১। ফরি-৮ অনুযায়ী সকল 

কিীর (সরবরাহকৃত ও তনজস্ব 

কিী) তথ্য 

৮ ঠিকাোর সাংস্থার  

লাইদসে নবায়ন 

ঠিকাোর সাংস্থা তনি শাতরত ফরি (ফরি-৭৭) 

পূরণ ও সাংতিি কাগজপেসহ িহাপতরেশ শক 

বরাবর আদবেনপে োতখল করদবন।  

২। িহাপতরেশ শক কর্তশক োতয়ত্বপ্রাপ্ত কি শকতশা 

আদবেনপদের তথ্যাবলী যাচাই করদবন এবাং 

প্রততষ্ঠানটি সদরজতিন পতরেশ শন কদর 

প্রততদবেন োতখল করদবন। প্রজিববদন ও 

অন্যান্য কাগজপদের আদলাদক িহাপতরেশ শক 

লাইদসে আদবেন িঞ্জুর/নািঞ্জুর করদবন।  

৩। আদবেন িঞ্জুর করা হদল, িঞ্জুদরর তাতরখ 

সেদক ১০ (েশ) কি শতেবদসর িদধ্য ঠিকাোর 

সাংস্থা তনি শাতরত লাইদসে তফ চালান সকাদড   

(১-৩১৪৩-০০০০-১৮৫৪) জিা প্রোন 

করদবন।  

৪। ফরি-৭৮ অনুযায়ী িহাপতরেশ শক 

লাইদসে প্রোন করদবন।  

৫। ঠিকাোর সাংস্থা লাইদসে নবায়দনর জন্য 

বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা, ২০১৫ ৩৫৫ (৩) 

এর তবিান অনুযায়ী িহাপতরেশ শক বরাবর 

আদবেন করদত হদব।  

 

১। িহাপতরেশ শক বরাবর 

আদবেনপে (অগ্রণীপে) 

(িাতলদকর স্বাের, তাতরখ ও 

তসলসহ) 

২। যোযেিাদব পূরণকৃত ৭৭ 

নাং ফরি (িাতলদকর স্বাের, 

তাতরখ ও তসলসহ) 

৩। হালনাগােকৃত 

সেডলাইদসদের কতপ 

(সতযাতয়ত) 

৪। হালনাগােকৃত আতে শক 

স্বচ্ছলতার প্রিাণ তহদসদব 

ব্যাাংদকর সনেপে (ব্যাাংক 

সলদিতে) 

৫। বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা, 

২০১৫-এর ফরি-৫ এ 

সরবরাহকৃত জনবদলর 

তাতলকা (চুতিপেসহ) 

(িাতলদকর স্বাের, তাতরখ ও 

তসলসহ) 

৬। বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা, 

২০১৫-এর ফরি ৩৮ 

সিাতাদবক সবতন তববরণী 

৭। বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা, 

২০১৫-এর তফতসল ৭(৬) 

অনুযায়ী লাইদসে তফ সেজাতর 

চালাদনর িাধ্যদি সরকার 

তনি শাতরত খাদত অেবা সরকার 

কর্তশক তনি শাতরত সকাদড ‘অেবা 

ইদলকেতনক সপ’ এর িাধ্যদি 

সরকাতর সকাষাগাদর জিা 

প্রোন কদর চালাদনর মূলকতপ 

োতখল। (চালান সকাড- 

১.৩১৪৩.০০০০.১৮৫৪/অেবা 

E-Pay অেবা A 

Chalan)  

৮। বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা 

২০১৫-এর তফতসল ৭(৬) 

অনুযায়ী তনি শাতরত লাইদসে 

তফ-এর উপর ১৫% মূল্য 

সাংদযাজন কর (VAT) 

বাাংলাদেশ শ্রি 

তবতিিালা, 

২০১৫-এর 

তফতসল ৭ এ 

বতণ শত তফ 

 

৪৫ 

(পঁয়তাতিশ

) 

কায শতেবস 

যুগ্মিহাপতরেশ শক  

(সািারণ অতিশাখা)   

সফান: ০২-

২২৬৬৬৪২০ 

ইদিইল: 

jig.general

@ 

dife.gov.bd 

 

 

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/3eb3cac5_da9b_4a96_bdea_74c525307cc7/2023-09-21-05-21-6d35aea2b4225235299146de7a93c912.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/47e63238_c493_44c6_bd2b_8d4228f83bed/2023-09-21-05-06-efe12c0401fa6b31396bd4a9e223c315.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/a41ab66c_5406_49db_8f8c_bc738f1d6285/2023-09-21-04-51-1362a452a69d8da3304911af7b7d5524.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/f89947a0_cbdd_4cf7_bcb9_0bebf9a86c1e/2023-09-21-05-08-0e82b39532c70f23dc50b4287caa5dd2.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/93c58864_6ba3_408f_bef1_f50f504337e1/2023-09-21-05-10-fe7f179b36b33c0be2eee254ac2988fa.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
mailto:jig.general@
mailto:jig.general@
mailto:jig.general@
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ক্র

. 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও 

প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি শকতশা 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

সাংতিি এলাকার িযাট সকাদড 

সেজাতর চালাদনর িাধ্যদি 

সরকাতর সকাষাগাদর জিা 

প্রোন কদর চালাদনর মূলকতপ 

োতখল।  

৯। বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা 

২০১৫-এর তফতসল ৭(৬) 

অনুযায়ী জািানদতর অে শ 

‘ঠিকাোর সাংস্থা’ জািানত 

তহতবল বরাবর জিা প্রোন। 

১০। বাাংলাদেশ শ্রি তবতিিালা 

২০১৫-এর তবতি-১৭(১) 

সিাতাদবক কিীসািাতজক 

তনরাপত্তা তহতবল শুরু করদত 

হদব, তহসাদব তনি শাতরত অে শ 

জিা প্রোন কদর, জিাকৃত 

অদে শর তববরণ 

(কিী/শ্রতিকদের তবপরীদত 

জিাকৃত অদে শর তববরণ), এবাং 

উি ব্যাাংক তহসাদবর 

সস্টটদিে জিা প্রোন 

(িাতলদকর স্বােরসহ) 

১১। কিী সািাতজক তনরাপত্তা 

তহতবল তহসাদবর তসগদনটতর 

এবাং একাউে সহাল্ডার কারা 

কারা সস িদি শ সাংতিি ব্যাাংক 

শাখা হদত ডকুদিে োতখল 

করদত হদব।  

১২। ঠিকাোর সাংস্থার 

লাইদসে-এর মূলকতপ। 

১৬। হালনাগােকৃত অতফস 

িাড়ার চুতিপে/িাতলকানা 

স্বত্ব (সতযাতয়ত) 

১৭। ফরি-৮ অনুযায়ী সকল 

কিীর (সরবরাহকৃত ও তনজস্ব 

কিী) তথ্য 

৯ কারখানা বা 

প্রততষ্ঠাদনর 

চাকুতরতবতি 

অনুদিােন 

কারখানা বা প্রততষ্ঠান কর্তশপে ফরি-১, 

ফরি-২ ও ফরি-২ (ক) (প্রদযাজয সেদে) 

পূরণ কদর খসড়া চাকুতর তবতিিালা 

িহাপতরেশ শক বরাবর আদবেন করদবন। 

িহাপতরেশ শক তবতি ৪ অনুসরণপূব শক 

চাকুজরতবতি অনুদিােন করদবন।  

১। িহাপতরেশ শক বরাবর 

আদবেনপে (অগ্রণীপে) 

(িাতলদকর স্বাের, তাতরখ 

ও তসলসহ) 

২। যোযেিাদব পূরণকৃত 

ফরি-১, ফরি-২ ও ফরি-

২ (ক) (প্রদযাজয সেদে)  

(িাতলদকর স্বাের, তাতরখ 

ও তসলসহ) 

৩। পাঁচ কতপ খসড়া 

চাকুজরতবতি। 

৪। চাকতরতবতি সকান সকান 

প্রততষ্ঠাদনর জন্য প্রদযাজয 

তার তাতলকাসহ স াষণা 

তবনামূদল্য ৪৫ 

(পঁয়তাতিশ

) 

কায শতেবস 

যুগ্মিহাপতরেশ শক  

(সািারণ)   

সফান: ০২-

২২৬৬৬৪২০ 

ইদিইল: 

jig.general

@ 

dife.gov.bd 

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/619a03d7_8937_4389_9007_9a40ea16fbdb/2023-09-21-05-03-c8899a25fe14c4b7a1b295b15a7695a7.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/3eb3cac5_da9b_4a96_bdea_74c525307cc7/2023-09-21-05-21-6d35aea2b4225235299146de7a93c912.pdf
https://dife.portal.gov.bd/site/files/802f1143-4c38-4a8b-bc04-bcdb150dd98f
https://dife.portal.gov.bd/site/files/51b09ed9-f83f-452f-8de1-a8b73efd5c04
https://dife.portal.gov.bd/site/files/1261e9ef-b357-4642-a8df-06a0dc0177b4
https://dife.portal.gov.bd/site/files/802f1143-4c38-4a8b-bc04-bcdb150dd98f
https://dife.portal.gov.bd/site/files/51b09ed9-f83f-452f-8de1-a8b73efd5c04
https://dife.portal.gov.bd/site/files/1261e9ef-b357-4642-a8df-06a0dc0177b4
https://dife.portal.gov.bd/site/files/1261e9ef-b357-4642-a8df-06a0dc0177b4
mailto:jig.general@
mailto:jig.general@
mailto:jig.general@
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ক্র

. 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও 

প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি শকতশা 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১০ শ্রি তবষয়ক 

তলতখত অতিদযাগ 

তনষ্পতত্ত 

(ক) িহাপতরেশ শক/সাংতিি উপিহাপতরেশ শক 

বরাবর তলতখতিাদব শ্রি তবষয়ক অতিদযাগ 

োতখল করদবন।  

(খ) 

https://lima.dife.gov.bd/compla
int-এর িাধ্যদি অনলাইদন অতিদযাগ োতখল 
করা যাদব। 

(গ) সাংতিি সজলা কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক অতিদযাগ আিদল তনদয় 

তেন্ত ও প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করদবন। 

তলতখত আদবেনপে।  

আদবেনপদে অতিদযাগকারীর 

নাি, পেতব,  সসকশন,  আইতড 

কাড শ নম্বর, সিাবাইল নম্বর 

কারখানার নাি ও ঠিকানা 

স্পিিাদব উদিখ করদত হদব। 

 

তবনামূদল্য ৩০ (তেশ) 

কায শতেবস 

যুগ্মিহাপতরেশ শক  

(সািারণ অতিশাখা)   

সফান: ০২-

২২৬৬৬৪২০ 

ইদিইল: 

jig.general

@ 

dife.gov.bd 

এবাং 

সাংতিি 

উপিহাপতরেশ শক 

১১ সহল্পলাইদন  

অতিদযাগ গ্রহণ ও 

তনষ্পতত্ত 

(ক) শ্রতিক/ সাংতিি সকউ ১৬৩৫৭ নম্বদর 

সফান কদর অতিদযাগ োদয়র করদবন।  

(খ) সাংতিি সজলা কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক অতিদযাগ আিদল তনদয় 

তেন্ত ও প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করদবন।  

অতিদযাগ করার সিয় 

অতিদযাগকারীর নাি, পেতব,  

সসকশন,  আইতড কাড শ নম্বর, 

সিাবাইল নম্বর কারখানার নাি 

ও ঠিকানা স্পিিাদব বলদত 

হদব। 

তবনামূদল্য ৩০ (তেশ) 

কায শতেবস 

যুগ্মিহাপতরেশ শক  

(সািারণ অতিশাখা)   

সফান: ০২-

২২৬৬৬৪২০ 

ইদিইল: 

jig.general

@ 

dife.gov.bd 

১২ দু শটনা 

প্রততদরািকদল্প 

দু শটনা কবতলত 

কারখানা/ 

প্রততষ্ঠান 

পতরেশ শন 

(ক) কারখানা/প্রততষ্ঠাদন দু শটনা  টদল 

কারখানা কর্তশপে পরবতী ০২ (দুই) তেদনর 

িদধ্য সাং টিত দু শটনার তবষদয় বাাংলাদেশ 

শ্রি তবতিিালা, ২০১৫ এর ফরি-২৭, ২৭ (খ) 

অনুযায়ী  সনাটিশ প্রোদনর িাধ্যদি সাংতিি 

েপ্তরদক অবতহত করদবন।  

(খ) কারখানা পতরেশ শকগণ প্রাপ্ত  সনাটিশ 

িারফত অেবা অন্য সকান িাধ্যদি দু শটনা 

সম্পদকশ অবতহত হদল তাৎেতণকিাদব 

দু শটনা কবতলত কারখানা/প্রততষ্ঠান 

সদরজতিন তেন্ত করদবন। তেন্তকাদল 

পতরেশ শকগণ দু শটনার কারণ অনুসন্ধান, োয়ী 

তচতিতকরণ এবাং িতবষ্যদত দু শটনা 

প্রততদরাদি করণীয় তনি শারণ এবাং প্রদয়াজদন 

আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ করদবন। 

(ক) বাাংলাদেশ শ্রিতবতিিালা, 

২০১৫ এর ফরি-২৭ ও ফরি-

২৭ (খ) 

(খ) প্রদযাজয নয়। 

তবনামূদল্য তাৎেতণক 

ও সেে 

তবদশদষ 

চূড়ান্ত 

প্রততদবেন 

প্রস্তুততর 

সিয় 

সাদপদে 

সসবা 

প্রোন করা 

হয় 

যুগ্মিহাপতরেশ শক 

(দসইফটি 

অতিশাখা) 

সফান: ০২-

২২৬৬৬৪২০ 

ইদিইল: 

jig.safety@ 

dife.gov.bd 

 

এবাং 

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক 

১

৩ 

দু শটনায় আহত 

ও তনহত 

শ্রতিকদের 

েততপূরণ প্রোদন 

আইনগত ব্যবস্থা 

গ্রহণ। 

(ক) দু শটনা কবতলত কারখানা/প্রততষ্ঠান 

সদরজতিন তেন্তকাদল পতরেশ শকগণ আহত ও 

তনহত শ্রতিকদের তবস্তাতরত তথ্য, শ্রি 

আইদনর লতিত িারাসমূদহর তথ্য সাংগ্রহ 

কদরন। পরবতীদত শ্রি আইন অনুযায়ী আহত 

ও তনহত শ্রতিকদের েততপূরণ প্রাতপ্ত তনতিত 

করা হয় এবাং শ্রি আইদনর লতিত িারার 

তবষদয় আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

(খ) দু শটনার তথ্য ও েততপূরণ প্রোন 

তবষয়ক ষান্মাতসক প্রততদবেন ফরি নাং-২৮ 

অনুযায়ী কারখানা কর্তশপে প্রোন করদবন। 

(ক) প্রদযাজয নয় 

(খ) বাাংলাদেশ শ্রিতবতিিালা, 

২০১৫ এর ফরি নাং-২৮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

তবনামূদল্য ৩০ (তেশ) 

কায শতেবস 

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক  

১৪ শ্রতিদকর     

(তকদশার ও 

প্রাপ্তবয়স্ক) 

কারখানা/প্রততষ্ঠান কর্তশপে কাজ শুরুর ৩০ 

কায শতেবস পূদব শ বাাংলাদেশ  শ্রি আইন, 

২০০৬ এবাং শ্রিতবতিিালা, ২০১৫ সিাতাদবক 

তকদশার শ্রতিদকর কাদজর 

সিদয়র সনাটিশ বাাংলাদেশ 

শ্রিতবতিিালা, ২০১৫ এর 

তবনামূদল্য ২০ (তবশ) 

কায শতেবস 

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক  

https://lima.dife.gov.bd/complaint
https://lima.dife.gov.bd/complaint
mailto:jig.general@
mailto:jig.general@
mailto:jig.general@
mailto:jig.general@
mailto:jig.general@
mailto:jig.general@
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/0e62376c_507e_46e1_9560_50983de8062f/2023-09-21-06-29-df00150462de08d8a15ae32f9ef12ea7.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/bcded4bf_8966_4114_ab7e_956de45a6cb7/2023-09-24-04-25-5639dda71aff3613631e5379354ee135.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/0e62376c_507e_46e1_9560_50983de8062f/2023-09-21-06-29-df00150462de08d8a15ae32f9ef12ea7.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/bcded4bf_8966_4114_ab7e_956de45a6cb7/2023-09-24-04-25-5639dda71aff3613631e5379354ee135.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/bcded4bf_8966_4114_ab7e_956de45a6cb7/2023-09-24-04-25-5639dda71aff3613631e5379354ee135.pdf
mailto:jig.safety@
mailto:jig.safety@
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/419ee4da_d9f5_4963_8988_98945c50b5cf/2023-09-21-06-33-7ddc7180ed19c0be913e5541f2099982.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/419ee4da_d9f5_4963_8988_98945c50b5cf/2023-09-21-06-33-7ddc7180ed19c0be913e5541f2099982.pdf


9 

 

ক্র

. 
সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও 

প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি শকতশা 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

কাদজর সিদয়র 

সনাটিশ 

অনুদিােন 

যোযে ফরদি শ্রতিদকর (তকদশার ও 

প্রাপ্তবয়স্ক) কাদজর সিদয়র সনাটিশ 

অনুদিােদনর জন্য উপিহাপতরেশ শদকর 

কায শালদয় োতখল করদবন। উপিহাপতরেশ শক 

সাংতিি এলাকার পতরেশ শক কর্তশক 

অনুদিােদনর প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ 

করদবন। 

ফরি-১৬ এবাং প্রাপ্তবয়স্ক 

শ্রতিদকর বাাংলাদেশ 

শ্রিতবতিিালা, ২০১৫ এর 

ফরি-৩৭, ৩৭(ক) এবাং 

৩৭(খ) সিাতাদবক। 

১৫ কারখানার ঝুঁতক 

তনরূপণ ও 

তডজাইন তরতিউ 

িহাপতরেশ শক কর্তশক স াতষত কর্তশপে প্রদযাজয নয় তবনামূদল্য ৩০ (সাত) 

কায শতেবস 

যুগ্মিহাপতরেশ শক 

(দসইফটি 

অতিশাখা) 

সফান: ০২-

২২৬৬৬৪২০ 

ইদিইল: 

jig.safety@ 

dife.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২.২) অিযন্তরীণ সসবা 

 

ক্র. সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে / আদবেন ফরি প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদন 

সদব শাচ্চ 

সিয় 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কি শকতশা 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ অতজশত ছুটি আদবেন পাওয়ার পর   

উপযুি কর্তশপদের 

(প্রশাসতনক ও  

আতে শক েিতা 

অনুযায়ী) অনুদিােন 

সাদপদে সরকাতর 

আদেশ জাতর।   

(১) সাো কাগদজ আদবেনপে; 

(২) তনি শাতরত ফরদি (বাাংলাদেশ ফরি নম্বর-

২৩৯৫) তচফ একাউণ্টস এন্ড তফন্যাে অতফসার 

কর্তশক প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতার প্রততদবেন (দগদজদটড 

কি শকতশাদের সেদে); এবাং 

(৩) সাতি শস বতহ সেদক প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রতযয়নপে (নন সগদজদটড কি শচারীদেরদেদে) 

প্রাতপ্তস্থান: প্রশাসন শাখা 

তবনামূদল্য ৭ (সাত) 

কায শতেবস 

যুগ্মিহাপতরেশ শক  

(প্রশাসন অতিশাখা)   

সফান: ০২-

২২৬৬৬৪২০৬ 

 ইদিইল: 

jig.admin@ 

dife.gov.bd  

এবাং  

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক 

২ শ্রাতন্ত তবদনােন ছুটি  আদবেন পাওয়ার পর 

উপযুি কর্তশপদের 

(প্রশাসতনক ও  

(১) সাো কাগদজ আদবেনপে 

(২) তনি শাতরত ফরদি (বাাংলাদেশ ফরি নম্বর-

২৩৯৫) তচফ একাউণ্টস এন্ড তফন্যাে অতফসার 

তবনামূদল্য ৭ (সাত) 

কায শতেবস 

যুগ্মিহাপতরেশ শক  

(প্রশাসন অতিশাখা)   

সফান: ০২-

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/e0f9b6e4_ef6e_4a38_9d85_c69022511517/2023-09-21-06-41-7462d992e3aa0c9c79dec5420670f110.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/cb6b977a_52e4_425f_8754_827439959250/2023-09-21-07-07-08345ecdda2e59355eb0e7e9acf3d637.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/7310f651_6d48_44d1_9b16_d14fc2016701/2023-09-21-07-07-372449ae5a83130bba7e4a1be964610d.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/d16d1520_b188_4d35_a648_9bc0920528ca/2023-09-21-07-11-64ef3fca86052d1674087fd8bc327d57.pdf
mailto:jig.safety@
mailto:jig.safety@
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/88cadd4d_2a8f_4fe6_acf1_fb63238d2435/2023-09-21-07-12-28f10f177aac4b24e014a7dad42371db.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/88cadd4d_2a8f_4fe6_acf1_fb63238d2435/2023-09-21-07-12-28f10f177aac4b24e014a7dad42371db.pdf
mailto:jig.admin@
mailto:jig.admin@
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/88cadd4d_2a8f_4fe6_acf1_fb63238d2435/2023-09-21-07-12-28f10f177aac4b24e014a7dad42371db.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/88cadd4d_2a8f_4fe6_acf1_fb63238d2435/2023-09-21-07-12-28f10f177aac4b24e014a7dad42371db.pdf
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ক্র. সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে / আদবেন ফরি প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদন 

সদব শাচ্চ 

সিয় 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কি শকতশা 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

আতে শক েিতা 

অনুযায়ী)    

অনুদিােন সাদপদে 

সরকাতর আদেশ 

জাতর।     

কর্তশক প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতার প্রততদবেন (দগদজদটড 

কি শকতশাদের সেদে);  

(৩) সাতি শস বতহ সেদক প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রততদবেন (নন সগদজদটড কি শচারীদের সেদে);  

এবাং 

(৪) মূলদবতদনর প্রতযয়নপে (নন-সগদজদটড 

কি শচারীদের সেদে) 

প্রাতপ্তস্থান: প্রশাসন শাখা 

২২৬৬৬৪২০৬ 

 ইদিইল: 

jig.admin@ 

dife.gov.bd  

এবাং  

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক 

৩ সপনশন তনষ্পতত্ত আদবেন পাওয়ার পর   

উপযুি কর্তশপদের 

অনুদিােন সাদপদে 

(প্রশাসতনক ও আতে শক 

েিতা অনুযায়ী) 

সরকাতর আদেশ 

জাতর। 

(ক) কি শচারীর তনদজর অবসরগ্রহদণর সেদে: 

১। সপনশন আদবেন ফরি ২.১ (সাংদযাজনী-৪)- 

১কতপ 

২। নন-সগদজদটড কি শচারীগদণর সেদে সাতি শস 

বুক/দগদজদটড কি শচারীগদণর সেদে সব শদশষ ৩ 

বৎসদরর চাকতরর তববরণী/এলতপতস - ১কতপ 

৩। অবসর ও তপআরএল-এ গিদনর িঞ্জুতর পে- 

১কতপ 

৪। প্রতযাতশত সশষ সবতনপে/ সশষ সবতনপে- 

১কতপ 

৫। সতযাতয়ত ছতব- ৪কতপ 

৬। জাতীয় পতরচয়পে- ১কতপ 

৭। চাকতর স্থায়ীকরদণর/তনয়তিতকরদণর আদেশ 

(উন্নয়ন প্রকল্প হইদত রাজস্ব খাদত স্থানান্ততরত, 

আত্তীকরদণর িাধ্যদি সযাগোনকৃত, এডহক 

তিতত্তদত তনদয়াগকৃতদের সেদে প্রদযাজয)-১কতপ 

৮। প্রাপ্তব্য সপনশদনর ববি উত্তরাতিকার 

স াষনাপে (সাংদযাজনী-২)- ৩কতপ 

৯। নমুনা স্বাের ও হাদতর পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপ 

(সাংদযাজনী-৬)- ৩কতপ 

১০। না-োবী প্রতযয়নপে (সাংদযাজনী-৮)- ১কতপ 

 

(খ) পাতরবাতরক সপনশদনর সেদে: 

(১)দপনশন িঞ্জুতরর পূদব শই সরকাতর কি শচারীর 

মৃত্যয হইদল : 

১. পাতরবাতরক সপনশন আদবেন ফরি ২.২ 

(সাংদযাজনী-৫)- ১ কতপ 

২. নন-সগদজদটড কি শচারীগদণর সেদে সাতি শস 

বুক/দগদজদটড কি শচারীগদণর সেদে সব শদশষ ৩ 

বৎসদরর চাকতরর তববরণী-১কতপ 

৩. অবসর ও তপআতরএল-এ গিদনর িঞ্জুতরপে- 

১কতপ 

৪. প্রতযাতশত সশষ সবতনপে- ১কতপ 

৫. সতযাতয়ত ছতব 

(স্বািী/স্ত্রী/উত্তরাতিকারীগদণর)- ৪কতপ 

৬. জাতীয় পতরচয়পে/জন্মতনবন্ধন 

(উত্তরাতিকারী/উত্তরাতিকারীগদণর বয়স ১৮ 

বৎসদরর তনদচ হইদল জন্ম সনে এবাং বয়স ১৮ 

বৎসদরর উপদর হইদল জাতীয় পতরচয়পে)- 

১কতপ 

৭.উত্তরাতিকার সনেপে ও ননম্যাতরজ 

সাটি শতফদকট (সাংদযাজনী-৩)- ৩কতপ 

৮. নমুনা স্বাের ও হাদতর পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপ 

(সাংদযাজনী-৬)- ৩কতপ 

তবনামূদল্য ৩০ (তেশ) 

কায শতেবস 

 

যুগ্মিহাপতরেশ শক  

(প্রশাসন অতিশাখা)   

সফান: ০২-

২২৬৬৬৪২০৬ 

 ইদিইল: 

jig.admin@ 

dife.gov.bd  

এবাং  

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক 

mailto:jig.admin@
mailto:jig.admin@
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/2d7c0b5c_242e_45b6_b21f_1aa0c02ed5bb/2023-09-24-03-54-d0eedb9e66e1f48483e26db91987d5ed.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/06e746a0_758b_45b5_adc7_f62a2a57345f/2023-09-24-04-00-008726159941b9ca11912dc22d1487ca.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/49311353_ccd6_4451_9f7b_f32caa481f93/2023-09-21-07-19-3f105fdde9ba685941cbd7d0eb3f4cfb.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/c86a44b5_4eb8_4d2b_8dbc_6c222a41745a/2023-09-21-07-16-4c3f60d4f58dba8b348615f9fa2666de.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/dc1f075e_6d89_4dc2_ba5f_50752335ec9a/2023-09-21-07-17-df8ecc30471e39ef1049d281a8dc279d.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/9b3fdd1d_86c9_4a93_9d85_7f0958e41f69/2023-09-21-07-18-f00dd61535e9a34cfdcfb13d18112dd5.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/49311353_ccd6_4451_9f7b_f32caa481f93/2023-09-21-07-19-3f105fdde9ba685941cbd7d0eb3f4cfb.pdf
mailto:jig.admin@
mailto:jig.admin@
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ক্র. সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে / আদবেন ফরি প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদন 

সদব শাচ্চ 

সিয় 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কি শকতশা 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯.অতিিাবক িদনানয়ন এবাং অবসর িাতা ও 

আনুদতাতষক উদত্তালন কতরবার জন্য েিতা 

অপ শণ সনে (সাংদযাজনী-৭)-৩কতপ 

১০. তচতকৎসক/তসটি কদপ শাদরশদনর 

কাউতেলর/দপৌরসিার সিয়র/ইউতনয়ন পতরষে 

সচয়ারম্যান কর্তকশ প্রেত্ত মৃত্যযসনেপে-১কতপ 

১১.না-োবী প্রতযয়নপে (সাংদযাজনী-৮)- ১কতপ 

১২. চাকতর স্থায়ীকরদণর/তনয়তিতকরদণর 

আদেশ (উন্নয়ন প্রকল্প হইদত রাজস্ব খাদত 

স্থানান্ততরত, আত্তীকরদণর িাধ্যদি সযাগোনকৃত, 

এডহক তিতত্তদত তনদয়াগকৃতদের সেদে 

প্রদযাজয)- ১কতপ 

১৩. প্রততবন্ধী সন্তাদনর (যতে োদক) তনবন্ধন, 

পতরচয়পে  সিতডদকল সবাদড শর সনেপে- ৩কতপ 

 

(২) অবসর িাতা সিাগরত অবস্থায় 

সপনশনদিাগীর মৃত্যয হইদল: 

১. পাতরবাতরক সপনশন আদবেন ফরি ২.২ 

(সাংদযাজনী-৫)- ১ কতপ 

২. সতযাতয়ত ছতব 

(স্বািী/স্ত্রী/উত্তরাতিকারীগদণর)- ৪কতপ 

৩.উত্তরাতিকার সনেপে ও ননম্যাতরজ 

সাটি শতফদকট (সাংদযাজনী-৩)- ৩কতপ 

৪. নমুনা স্বাের ও হাদতর পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপ 

(সাংদযাজনী-৬)- ৩কতপ 

৫.অতিিাবক িদনানয়ন এবাং অবসর িাতা ও 

আনুদতাতষক উদত্তালন কতরবার জন্য েিতা 

অপ শণ সনে (সাংদযাজনী-৭)- ৩কতপ 

৬. তচতকৎসক/তসটি কদপ শাদরশদনর 

কাউতেলর/দপৌরসিার সিয়র/ইউতনয়ন পতরষে 

সচয়ারম্যান কর্তকশ প্রেত্ত মৃত্যযসনেপে- ১কতপ 

৭. অবসর িাতার িঞ্জুতরপে- ১কতপ 

৮. তপতপও এবাং তড-হাফ- ১কতপ 

৯. প্রততবন্ধী সন্তাদনর (যতে োদক) তনবন্ধন, 

পতরচয়পে সিতডদকল সবাদড শর সনেপে-৩কতপ 

প্রাতপ্তস্থান: প্রশাসন শাখা 

৪ পাসদপাদট শর জন্য 

অনাপতত্ত সনে  

(NOC) প্রোন 

আদবেন প্রাতপ্তর পর 

কায শক্রি সম্পন্ন কদর 

েপ্তদরর ওদয়বসাইদট 

প্রকাশ করা হয় এবাং 

আদবেনকারীদক 

পে/ইদিইল িারফত 

পাঠিদয় সেওয়া হয়।  

(১) সাো কাগদজ আদবেন; এবাং 

(২) তনি শাতরত NOC ফরি 

প্রাতপ্তস্থান: প্রশাসন শাখা 

তবনামূদল্য  ০৭ (সাত) 

কায শতেবস 

যুগ্মিহাপতরেশ শক  

(প্রশাসন অতিশাখা)  

https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/4368bf79_3c7b_47b4_a120_12104fd2290f/2023-09-21-07-15-e7c3e38d89ebb9b6ecb44e47bcf012b8.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/c86a44b5_4eb8_4d2b_8dbc_6c222a41745a/2023-09-21-07-16-4c3f60d4f58dba8b348615f9fa2666de.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/dc1f075e_6d89_4dc2_ba5f_50752335ec9a/2023-09-21-07-17-df8ecc30471e39ef1049d281a8dc279d.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/9b3fdd1d_86c9_4a93_9d85_7f0958e41f69/2023-09-21-07-18-f00dd61535e9a34cfdcfb13d18112dd5.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/49311353_ccd6_4451_9f7b_f32caa481f93/2023-09-21-07-19-3f105fdde9ba685941cbd7d0eb3f4cfb.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/4368bf79_3c7b_47b4_a120_12104fd2290f/2023-09-21-07-15-e7c3e38d89ebb9b6ecb44e47bcf012b8.pdf
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/77497459_ce0d_469a_ab78_e792d7d6f8a6/2023-09-24-04-02-14f53408f5616f0ae989f7a275a8420b.pdf
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ক্র. সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপে / আদবেন ফরি প্রাতপ্তস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদন 

সদব শাচ্চ 

সিয় 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কি শকতশা 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫

  

িতবষ্য তহতবদলর তহসাব 

সখালা, ঋণ ও  চূড়ান্ত  

উদত্তালন 

আদবেন পাওয়ার পর   

উপযুি কর্তশপদের 

অনুদিােন সাদপদে 

(প্রশাসতনক ও আতে শক 

েিতা অনুযায়ী) 

সরকাতর আদেশ 

জাতর। 

(১) তনি শাতরত ফরদি আদবেন; 

(২) পূরণকৃত  তনি শাতরত ফরি এবাং তচফ 

একাউেস এণ্ড তফন্যাে কি শকতশা কর্তশক জিার 

তহসাব তিপ  (বাাংলাদেশ ফরি নাং-২৬৩৯, ও 

তজতপএফ চূড়ান্ত তহসাব ফরি নাং-৬৬৩,  

সগদজদটড/নন-সগদজদটড);  

(৩) সািারণ িতবষ্য তহতবদল সব শদশষ জিাকৃত 

অদে শর তহসাব তববরণীর কতপ। 

প্রাতপ্তস্থান: অে শ ও তহসাব শাখা 

তবনামূদল্য ৩০ (তেশ) 

কায শতেবস 

 

যুগ্মিহাপতরেশ শক  

(অে শ ও পতরকল্পনা 

অতিশাখা)   

সফান: 

 ইদিইল: 

jig.admin@ 

dife.gov.bd  

এবাং  

সাংতিি কায শালদয়র 

উপিহাপতরেশ শক 

 

 

 

   ৩. আপনার কাদছ আিাদের প্রতযাশা: 

ক্রতিক নাং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ শ আদবেনপে জিা প্রোন 

২ যোযে প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তফ পতরদশাি করা 

৩ সাোদতর জন্য তনি শাতরত সিদয়র পূদব শই উপতস্থত োকা 

৪ আদবেদনর িারাক্রি অনুসাদর সসবা গ্রহণ 

৫ সাতব শক সহদযাতগতা 

 

  

   ৪. অতিদযাগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS): 

        যোসিদয় সসবা না পাওয়া সগদল তনদম্নাি পদ্ধততদত আদবেন করদত হদব। 

ক্রতিক 

নাং 
কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা 

 

তনষ্পতত্তর 

সিয়সীিা 

১ েপ্তর কর্তশক প্রদেয় সসবায় সাংক্ষুব্ধ হদল। অতিদযাগ তনষ্পতত্তকারী 

কি শকতশা (অতনক) 

যুগ্মিহাপতরেশ শক (সািারণ অতিশাখা) 

সফান: +৮৮-০২-২২৬৬৬৪২০ 

ইদিইল: 

jig.general@dife.gov.bd 

ওদয়ব: http://www.dife.gov.bd 

৩ িাস 

২ অতিদযাগ তনষ্পতত্তকারী কি শকতশা (অতনক) 

তনতে শি সিদয় সিািান তেদত না পারদল 

আতপল কি শকতশা জনাব সিাোঃ িতহদুর রহিান (যুগ্মসতচব) 

সফান: ২২৩৩৫৫৮৯ 

ই-সিইল: 

mohidur1965@gmail.com 

ওদয়ব: http://www.dife.gov.bd 

১ িাস 

৩ আতপল কি শকতশা তনতে শি সিদয় সিািান তেদত 

না পারদল 

িতন্ত্রপতরষে তবিাদগর 

অতিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

 ৩ িাস 

 

 

   

 

সিাোঃ সফারকান আহসান 

তথ্য ও গণসাংদযাগ কি শকতশা  

ও  

সেস্য সতচব 

তসটিদজন চাট শার বাস্তবায়ন ও পতরবীেণ কতিটি 

 

 

https://dife.portal.gov.bd/site/files/a21d81ae-b58f-43f2-9d4c-313db3fcc576
https://dife.portal.gov.bd/sites/default/files/files/dife.portal.gov.bd/files/030e8ca4_3011_4c2f_9149_b5387890fc44/2023-09-21-07-13-be554a62a1bce417af1ebb316fbdf491.pdf
mailto:jig.admin@
mailto:jig.admin@
jig.general@dife.gov.bd
http://www.dife.gov.bd/
mohidur1965@gmail.com
http://www.dife.gov.bd/

