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২৮-১১-২০২৩
সাইফ উিwন আহেমদ

মহাপিরদশ 
ক (অিতিরj সিচব)



মন্ত্রণালয়/বিভাগের/ দপ্তগরর নাম: কলকারখানা ও প্রবিষ্ঠান পবরদর্ শন অবিদপ্তর 

 

ক) সেিা েংক্রান্ত িথ্যাবদ: 

শ্রম আইন সমািাগিক ৮ ঘন্টার অবিক কাজ করাগনা হগে বকনা, আহার ও বিশ্রাগমর বিরবি আইন ও বিবি সমািাগিক শ্রবমকরা 

পাগে বকনা, োপ্তাবহক ছুটি কার্ শকর হগে বকনা, অবিকাল কগম শর জন্য বনি শাবরি মজুবর পাগে বকনা, শ্রবমকরা বনবদ শষ্ট েমগয় কাগজ 

আেগে বকনা এেি বনবিি করার জন্য িাংলাগদর্ শ্রম আইন, ২০০৬ -এ কারখানা/প্রবিষ্ঠাগনর কাগজর েমগয়র সনাটির্ ডাইফ 

কর্তশক অনুগমাদগনর বিিান রাখা হগয়গে। 

 

বিষয় িথ্যাবদ 

বনি শাবিি সেিার নাম শ্রবমগকর (বকগর্ার ও প্রাপ্তিয়স্ক) কাগজর েমগয়র সনাটির্ অনুগমাদন 

সেিাটি েহবজকরগণর সর্ৌবিকিা িাংলাগদর্ শ্রম আইন সমািাগিক সিেরকারী মাবলকানািীন 

কারখানা/প্রবিষ্ঠাগনর শ্রবমগকর কম শঘন্টার সনাটিগর্র দ্রুি অনুগমাদন বনবিি 

করা র্াগি। সেিাটি েহজীকরগণর ফগল শ্রবমকগদর ৮ ঘন্টার অবিক কাজ 

করাগনা হগে বকনা, শ্রবমকরা অবিকাল কগম শর জন্য বনি শাবরি মজুবর পাগে 

বকনা, আহার ও বিশ্রাগমর বিরবি আইন ও বিবি সমািাগিক শ্রবমকরা পাগে 

বকনা, োপ্তাবহক ছুটি কার্ শকর হগে বকনা, শ্রবমকরা বনবদ শষ্ট েমগয় কাগজ 

আেগে বকনা এেকল বিষয় শ্রম পবরদর্ শন এিং শ্রবমক/মাবলক েগিিনিা 

বৃবির মাধ্যগম বনবিি করা েম্ভি হগি।  

িাবষ শক সেিা গ্রহণকারীর েংখ্যা ৩৫,০০০ (প্রায়) 

সেিা প্রাবপ্তগি প্রগয়াজনীয় কােজপত্র িাংলাগদর্ শ্রম বিবিমালা, ২০১৫ সমািাগিক ফরম-১৬, ৩৭, ৩৭(ক), ৩৭(খ) 

(িাংলাগদর্ সেগজট, অবিবরি েংখ্যা, ১৫ সেগেম্বর, ২০১৫) 

 

খ) বিদ্যমান সেিা প্রদান প্রবক্রয়া বিগেষণ  

 

সেিা প্রদাগনর িাপ কার্ শক্রম প্রবি িাগপর েময় 

(বদন/ঘন্টা/বমবনট) 

েম্পৃি জনিল (পদবি) 

িাপ-১ সেিাপ্রার্থী কর্তশক েরােবর দপ্তগর এগে পূরণকৃি 

ফরম জমা প্রদান 

১ বদন সেিা গ্রহীিা 

িাপ-২ পূরণকৃি ফরম েংবেষ্ট উপমহাপবরদর্ শগকর 

কার্ শালগয় জমা গ্রহণ 

একই বদন অবফে েহকারী ০১ জন 

িাপ-৩ ডাইবরভুি করণ এিং ডাক ফাইগল উত্থাপন একই বদন অবফে েহকারী ০১ জন 

িাপ-৪ উপমহাপবরদর্ শক কর্তশক েংবেষ্ট র্াখায় সপ্ররণ ২ বদন উপমহাপবরদর্ শক 

িাপ-৫ র্াখার েহকারী মহাপবরদর্ শক কর্তশক েংবেষ্ট 

এলাকার শ্রম পবরদর্ শকগক দাবয়ত্ব প্রদান 

১ বদন েহকারী মহাপবরদর্ শক 

িাপ-৬ েংবেষ্ট এলাকার শ্রম পবরদর্ শক কর্তশক ফরম 

েঠিকভাগি পূরণ হগয়গে বকনা র্ািাই 

১ বদন শ্রম পবরদর্ শক ০১ জন 



িাপ-৭ েংবেষ্ট এলাকার শ্রম পবরদর্ শক কর্তশক 

কারখানা/ প্রবিষ্ঠাগনর নবর্থ র্ািাই 

একই বদন শ্রম পবরদর্ শক ০১ জন 

িাপ-৮ প্রগয়াজনীয় সেগত্র পবরদর্ শন পবরকল্পনা/ প্রস্তাি 

উপমহাপবরদর্ শগকর বনকট উপস্থাপন 

১ বদন শ্রম পবরদর্ শক ০১ জন 

িাপ-৯ পবরদর্ শন পবরকল্পনা/ প্রস্তাি উপমহাপবরদর্ শক 

কর্তশক অনুগমাদন 

২ বদন উপমহাপবরদর্ শক 

িাপ-১০ শ্রম পবরদর্ শক কর্তশক েংবেষ্ট কারখানা/ 

প্রবিষ্ঠানগক (সেিা গ্রহীিাগক) েম্ভাব্য পবরদর্ শন 

েম্পগকশ পত্র সপ্ররণ। 

১ বদন শ্রম পবরদর্ শক ০১ জন 

িাপ-১১ কারখানা/ প্রবিষ্ঠান পবরদর্ শন ১ বদন শ্রম পবরদর্ শক ০২ জন 

িাপ-১২ শ্রম পবরদর্ শক কর্তশক প্রবিগিদন প্রদান ২ বদন শ্রম পবরদর্ শক ০১ জন 

িাপ-১৩ শ্রম পবরদর্ শক কর্তশক আগিদন অনুগমাদন/ কারণ 

উগেখপূি শক না মঞ্জুর 

২ বদন শ্রম পবরদর্ শক 

িাপ-১৪ বডেপ্যাি র্াখায় সপ্ররণ একই বদন অবফে েহকারী 

িাপ-১৫ অনুগমাবদি কাগজর েমগয়র সনাটির্ দপ্তর হগি 

গ্রহণ/ না মঞ্জুর েংক্রান্ত পত্র দপ্তর হগি গ্রহণ 

১ বদন সেিা গ্রহীিা 

 

ে) বিদ্যমান পিবির প্রগেে ম্যাপ (Process Map): েংযুবি-১ দ্রষ্টব্য। 

 

ঘ) বিদ্যমান েমস্যা েমািাগন কযাটােবরবভবিক প্রস্তািনা:  

সেত্র েমস্যার িণ শনা েমািাগনর প্রস্তািনা 

১। আগিদনপত্র/ 

ফরম/ফরম্যাট/প্রিযয়নপত্র/বরগপাট শ সরবজস্টার 

 -  

২। আবেদন পবের সবে দাখিলীয় কাগজপবের 

সংখ্যা খেবেষণ (নাগখরক ও দাপ্তখরক) 

-  

৩। আগিদন দাবখল/গ্রহণ  েরােবর দপ্তগর আেগি হগে, 

ফরম েংগ্রহ করগি হগে 

অনলাইন সপাট শাগলর মাধ্যগম আগিদন 

দাবখল 

৪। সেিার িাপ (শুধু সর্ িাপ/িাপেমূগহ েমস্যা 

িার ক্রম উগেখ করা) 

িাপ-৩, ৫, ৬, ১০, ১২, ১৪, ১৫ িাপ-৩: অনলাইন বেগস্টগমর মাধ্যগম 

আগিদন গ্রহণ, ডাইবরভুিকরণ এিং 

উপমহাপবরদর্ শগকর বনকট সপ্ররণ। 

িাপ-৫: উপমহাপবরদর্ শক েরােবর েংবেষ্ট 

এলাকার পবরদর্ শকগক দাবয়ত্ব প্রদান 

করগিন। 

িাপ-৬: অনলাইগন ফরম পূরণ করার 

েময় ম্যাগেটবর বফল্ড র্থাকার কারগণ 

েঠিকিা র্ািাইগয়র প্রগয়াজন সনই। 



িাপ-১০: অনলাইন বেগস্টগমর মাধ্যগম 

সেিাগ্রহীিাগক সনাটিবফগকর্ন সপ্ররণ। 

িাপ-১২: বডবজটাল সিকবলগস্টর মাধ্যগম 

পবরদর্ শন করায় প্রবিগিদন অগটা 

সজনাগরট করগি। 

িাপ-১৪, ১৫: অনলাইগন আগিদগনর 

অনুগমাদন পাগিন বিিায় বডেপ্যাি অর্থিা 

সেিাপ্রার্থীর েরােবর দপ্তগর আোর 

প্রগয়াজনীয়িা সনই।   

৫। েম্পৃি জনিল স্বােরকারী/অনুগমাদনকারী অবিবরি জনিল প্রগয়াজন 

হগে। 

অনলাইন বেগস্টম িালু কগর িাগপর 

েংখ্যা কমাগনা হগল েম্পৃি জনিল 

কমগি। 

৬। সেিা েহবজকরগণর ঝুঁবক  নাই  

৭। মধ্যস্বত্বগভােী   নাই  

৮। একাবিক েঙ্গস্থার েংবেষ্টিা   নাই  

৯। আইন/বিবি/ প্রজ্ঞাপন ইিযাবদ  -  

১০। অিকাঠাগমা  -  

১১। সরকড শ/িথ্য েংরেণ -  

১২। অন্যান্য নাই  

 

 

ঙ) তুলনামূলক বিগেষণ (বিদ্যমান ও প্রস্তাবিি পিবির িাপবভবিক তুলনা): 

 

বিদ্যমান প্রগেে 

ম্যাগপর িাপ 

বিদ্যমান িাগপর িণ শনা  প্রস্তাবিি প্রগেে 

ম্যাগপর িাপ 

প্রস্তাবিি িাগপর িণ শনা 

িাপ-১ সেিাপ্রার্থী কর্তশক েরােবর দপ্তগর এগে 

পূরণকৃি ফরম জমা প্রদান 

িাপ-১ সেিাপ্রার্থী কর্তশক পূরণকৃি ফরম 

অনলাইগন জমা প্রদান 

িাপ-২ পূরণকৃি ফরম েংবেষ্ট উপমহাপবরদর্ শগকর 

কার্ শালগয় জমা গ্রহণ 

 প্রগয়াজন সনই 

িাপ-৩ ডাইবরভুি করণ এিং ডাক ফাইগল উত্থাপন  প্রগয়াজন সনই 

িাপ-৪ উপমহাপবরদর্ শক কর্তশক েংবেষ্ট র্াখায় 

সপ্ররণ 

 প্রগয়াজন সনই 

িাপ-৫ র্াখার েহকারী মহাপবরদর্ শক কর্তশক েংবেষ্ট 

এলাকার শ্রম পবরদর্ শকগক দাবয়ত্ব প্রদান 

িাপ-২ উপমহাপবরদর্ শক কর্তশক েরােবর েংবেষ্ট 

এলাকার শ্রম পবরদর্ শকগক দাবয়ত্ব প্রদান 

িাপ-৬ েংবেষ্ট এলাকার শ্রম পবরদর্ শক কর্তশক ফরম 

েঠিকভাগি পূরণ হগয়গে বকনা র্ািাই 

 প্রগয়াজন সনই 

িাপ-৭ েংবেষ্ট এলাকার শ্রম পবরদর্ শক কর্তশক 

কারখানা/ প্রবিষ্ঠাগনর নবর্থ র্ািাই 

িাপ-৩ েংবেষ্ট এলাকার শ্রম পবরদর্ শক কর্তশক 

কারখানা/ প্রবিষ্ঠাগনর নবর্থ র্ািাই 

িাপ-৮ প্রগয়াজনীয় সেগত্র পবরদর্ শন পবরকল্পনা/ 

প্রস্তাি উপমহাপবরদর্ শগকর বনকট উপস্থাপন 

িাপ-৪ প্রগয়াজনীয় সেগত্র পবরদর্ শন পবরকল্পনা/ 

প্রস্তাি উপমহাপবরদর্ শগকর বনকট 

উপস্থাপন 

িাপ-৯ পবরদর্ শন পবরকল্পনা/ প্রস্তাি উপমহাপবরদর্ শক িাপ-৫ পবরদর্ শন পবরকল্পনা/ প্রস্তাি 



কর্তশক অনুগমাদন উপমহাপবরদর্ শক কর্তশক অনুগমাদন 

িাপ-১০ শ্রম পবরদর্ শক কর্তশক েংবেষ্ট কারখানা/ 

প্রবিষ্ঠানগক (সেিা গ্রহীিাগক) েম্ভাব্য 

পবরদর্ শন েম্পগকশ পত্র সপ্ররণ। 

 প্রগয়াজন সনই 

িাপ-১১ কারখানা/ প্রবিষ্ঠান পবরদর্ শন িাপ-৬ কারখানা/ প্রবিষ্ঠান পবরদর্ শন 

িাপ-১২ শ্রম পবরদর্ শক কর্তশক সুপাবরর্/ প্রবিগিদন 

প্রদান 

 প্রগয়াজন সনই 

িাপ-১৩ উপমহাপবরদর্ শক কর্তশক আগিদন অনুগমাদন/ 

কারণ উগেখপূি শক না মঞ্জুর 

িাপ-৭ পবরদর্ শক কর্তশক আগিদন অনুগমাদন/ 

কারণ উগেখপূি শক না মঞ্জুর 

িাপ-১৪ উপমহাপবরদর্ শগকর দপ্তর হগি বডেপ্যাি 

র্াখায় সপ্ররণ 

 প্রগয়াজন সনই 

িাপ-১৫ অনুগমাবদি কাগজর েমগয়র সনাটির্ দপ্তর 

হগি গ্রহণ/ না মঞ্জুর েংক্রান্ত পত্র দপ্তর হগি 

গ্রহণ 

 প্রগয়াজন সনই 

 

 

ি) প্রস্তাবিি প্রগেে ম্যাপ: েংযুবি-২ দ্রষ্টব্য  

 

 

ে।   TCV (Time, Cost & Visit) ও অন্যান্য বিষগয় তুলনামূলক বিগেষণ: 

 বিদ্যমান পিবি প্রস্তাবিি পিবি 

েময় (নােবরক ও অবফগের) ১৭-২০ বদন ৪-৮ বদন 

খরি (নােবরক ও অবফগের) নােবরগকর র্ািায়াি িািদ 

২ িাগর ১০০০ টাকা + 

পবরদর্ শগকর ২০০ টাকা 

(প্রগয়াজন হগল) + অবফে 

মবনহাবর খরি ১০ টাকা 

সমাট ১২১০ টাকা 

নােবরগকর র্ািায়াি খরি নাই 

পবরদর্ শগকর ২০০ টাকা (প্রগয়াজন হগল) 

অবফে মবনহাবর খরি নাই 

সমাট ২০০ টাকা 

র্ািায়াি (নােবরক ও অবফগের) নােবরগকর ২ িার, 

অবফগের ১ িার 

০-১ িার 

িাপ ১১-১৫ ০৪-০৭ 

জনিল ১১-১৪ ৪-৭ 

দাবখলীয় কােজপত্র ১টি ১টি 

 

জ। িাস্তিায়গনর কম শপবরকল্পনা: 

 

          I) িাস্তিায়গনর েময়ািি কম শপবরকল্পনা (Time Based WorkPlan) 

কার্ শক্রম অবটা নবে খিবস জানু সফব্রু মাি শ এবপ্রল 

সেিাটি িাস্তিায়ন শুরু ও েমাবপ্ত        

এ েংক্রান্ত অবফে আগদর্ জাবর        

োস্তোয়ন প্রখিবেদন প্রপ্ররবণর িাখরি        

পাইলট (প্রব াজয প্রেবে) শুরু ও সমাখপ্ত        

পুবরা অখিবেবে োস্তোয়ন শুরুর িাখরি        

পুগরা অবিগেগত্র িাস্তিায়ন মূল্যায়ন 

প্রবিগিদন সপ্ররণ 

      
 

 



II) সটকেই িাস্তিায়গনর এর সকৌর্লেি পবরকল্পনা (Strategic Plan):   

িাস্তিায়গন িযাগলঞ্জেমূহ ১। সভের প্রবিষ্ঠান এিং মাইেভ টিগমর েহায়িায় অনলাইন ফরম 

তিবর;  

২। প্রিার-প্রিারণা;  

৩। বডবজটাল বডভাইড 

িযাগলঞ্জ সমাকাগিলায় গৃহীি ব্যিস্থাবদ ১। সভের প্রবিষ্ঠান এিং মাইেভ টিগমর োগর্থ িাস্তিায়ন েংক্রান্ত 

চুবি; 

২। উদ্বুিকরণ েভা, অনলাইন প্রিারণা, বলফগলট-ব্রবর্উর বিিরণ; 

৩। সহল্পগডস্ক স্থাপন 

সটকেইকরগণ গৃহীি ব্যিস্থা   প্রর্ােবনক আগদগর্র মাধ্যগম হাড শকবপগি ফরম গ্রহণ িন্ধ করা। 

অংর্ীজনগদর েম্পৃিকরগণ ব্যিস্থা কম শর্ালা, উদ্বুিকরণ েভা, অনলাইন প্রিারণা, বলফগলট-ব্রবর্উর 

বিিরণ, সহল্পগডস্ক স্থাপন 

প্রিাগর গৃহীি ব্যিস্থাবদ 

 

উদ্বুিকরণ েভা, অনলাইন প্রিারণা, বলফগলট-ব্রবর্উর বিিরণ, 

সহল্পগডস্ক স্থাপন বনয়বমি মবনটবরং টিম েঠন  বনয়বমি মবনটবরং টিম েঠন করা হগি 

সেিা েহবজকরণ কার্ শক্রগমর েবি ও বভবডও (বলংক)  

োস্তোয়ন টিম: নাম, পদখে, ছখে  

 



শুরু

পূরণকৃত ফরম সংশ্লিষ্ট
উপমহাপরিদর্শ কের
কার্যা লয়ে জমা গ্রহণ

ডাইরিভুক্ত করণ এবং
ডাক ফাইলে

উত্থাপন

সংশ্লিষ্ট
শাখায় প্রেরণ

সংশ্লিষ্ট এলাকার শ্রম
পরিদর্শ ককে দায়িত্ব প্রদান

 কারখানা/ প্রতিষ্ঠানের
নথি যাচাই

পূরণকৃত
ফরম জমা প্রদান

ফরম সঠিকভাবে পূরণ
হয়েছে কিনা যাচাই

ফরম
সঠিকভাবে
পূরণকৃত?

P: সেবা গ্রহীতা
T: ১ দিন

P: অফিস সহকারী 
T: একই দিন

P: অফিস সহকারী
T: ১ দিন

P: উপমহাপরিদর্শ ক
T: ২ দিন

P: সহকারী মহাপরিদর্শ ক
T: ১ দিন

P: শ্রম পরিদর্শ ক
T: ২ দিন

P: শ্রম পরিদর্শ ক
T: একই দিন

না

হ্যাঁ

স

মোট ধাপঃ ১১-১৫টি
মোট জনবলঃ ১০-১৪ জন
মোট সময়ঃ ১৫-২০ দিন

সেবার নামঃ 
শ্রমিকের (কিশোর ও প্রাপ্তবয়স্ক)

কাজের সময়ের নোটিশ অনুমোদন

বিদ্যমান পদ্ধতির প্রসেস ম্যাপ

কলকারখানা ও প্রতিষ্ঠান পরিদর্শ ন অধিদপ্তর

সংযুক্তি-১



পরিদর্শ ন
প্রয়োজনীয়

কিনা?

পরিদর্শ ন পরিকল্পনা/
প্রস্তাব

উপমহাপরিদর্শ কের নিকট
উপস্থাপন

পরিদর্শ ন পরিকল্পনা/
প্রস্তাব

উপমহাপরিদর্শ ক কর্তৃক
অনুমোদন

সংশ্লিষ্ট
কারখানা/ প্রতিষ্ঠানকে (সেবা
গ্রহীতাকে) সম্ভাব্য পরিদর্শ ন

সম্পর্কে পত্র প্রেরণ।

কারখানা/ প্রতিষ্ঠান
পরিদর্শ ন

 সুপারিশ/
প্রতিবেদন প্রদান

আবেদন অনুমোদন

ডিসপ্যাচ
শাখায় প্রেরণ

কারণ উল্লেখপূর্ব ক না
মঞ্জর পত্র প্রেরণ

সুপারিশ
অনুমোদিত?

P: শ্রম পরিদর্শ ক
T: ১ দিন

P: উপমহাপরিদর্শ ক
T: ২ দিন

না

হ্যাঁ

স

P: শ্রম পরিদর্শ ক
T: ১ দিন

P: শ্রম পরিদর্শ ক
T: ১ দিন

P: শ্রম পরিদর্শ ক
T: ৩ দিন

P: অফিস সহকারী
T: ১ দিন

P: উপমহাপরিদর্শ ক
T: ৩ দিন

P: অফিস সহকারী
T: একই দিন

কলকারখানা ও প্রতিষ্ঠান পরিদর্শ ন অধিদপ্তর

না

হ্যাঁ

P: শ্রম পরিদর্শ ক
T: ১ দিন



অনুমোদিত কাজের সময়ের
নোটিশ দপ্তর

হতে গ্রহণ/ না মঞ্জুর সংক্রান্ত
পত্র দপ্তর হতে গ্রহণ

শেষ

P: সেবা গ্রহীতা
T: ১ দিন

কলকারখানা ও প্রতিষ্ঠান পরিদর্শ ন অধিদপ্তর



শুরু

সংশ্লিষ্ট এলাকার শ্রম
পরিদর্শ ককে দায়িত্ব প্রদান

 কারখানা/ প্রতিষ্ঠানের
নথি যাচাই

পরিদর্শ ন
প্রয়োজনীয়

কিনা?

পরিদর্শ ন পরিকল্পনা/
প্রস্তাব

উপমহাপরিদর্শ কের নিকট
উপস্থাপন

পরিদর্শ ন পরিকল্পনা/
প্রস্তাব

উপমহাপরিদর্শ ক কর্তৃক
অনুমোদন

কারখানা/ প্রতিষ্ঠান
পরিদর্শ ন

অনলাইনে পূরণকৃত
ফরম জমা প্রদান

P: সেবা গ্রহীতা
T: ১ দিন

P: উপমহাপরিদর্শ ক
T: ১ দিন

P: শ্রম পরিদর্শ ক
T: একই দিন

P: শ্রম পরিদর্শ ক
T: ১ দিন

P: উপমহাপরিদর্শ ক
T: ২ দিন

না

হ্যাঁ

মোট ধাপঃ ৪-৭টি
মোট জনবলঃ ৪-৭ জন
মোট সময়ঃ ৪-৮ দিন

সেবার নামঃ 
শ্রমিকের (কিশোর ও প্রাপ্তবয়স্ক)

কাজের সময়ের নোটিশ অনুমোদন

প্রস্তাবিত প্রসেস ম্যাপ

কলকারখানা ও প্রতিষ্ঠান পরিদর্শ ন অধিদপ্তর

স

P: শ্রম পরিদর্শ ক
T: ১ দিন

সংযুক্তি-২



আবেদন অনুমোদন

কারণ উল্লেখপূর্ব ক
আবেদন না মঞ্জর

অনুমোদিত কাজের সময়ের
নোটিশ/ না মঞ্জুর সংক্রান্ত

পত্র অনলাইনে গ্রহণ

শেষ

আবেদন
অনুমোদিত?

P: পরিদর্শ ক
T: ২ দিন

P: সেবা গ্রহীতা
T: একই দিন

কলকারখানা ও প্রতিষ্ঠান পরিদর্শ ন অধিদপ্তর

না

হ্যাঁ

P: পরিদর্শ ক
T: ২ দিন


